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202.05    การประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluation) 
 
 การประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรม  หมายถึง  การส ารวจและวเิคราะห์วา่ เม่ือพนกังาน
ไดรั้บมอบหมายไปแลว้  ไดมี้การปรับเปล่ียนการเรียนรู้  เพิ่มทกัษะ  หรือเปล่ียนทศันคติตามท่ีไดมี้
การก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือไม่  ตลอดจนมีความพึงพอใจในภาพรวมของการ
จดัอบรมอยา่งไรบา้ง   ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมาจะไดน้ าไปใชใ้นการปรับปรุงการจดัหลกัสูตรต่อไป
ซ่ึงการประเมินผลการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม  ท่ีก าหนดให้ส่วนงานและสาขาด าเนินการ  
ประกอบดว้ยการประเมิน 2 ดา้น คือ 
 1.    การประเมินผลปฏิกิริยา  (Reaction)  หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจในการจดั
โครงการ ไดแ้ก่  การประเมินเน้ือหาวชิา  การประเมินวทิยากร  และการประเมินภาพรวมของ
หลกัสูตร  โดยจะจดัท าประเมินผลปฏิกิริยาทุกหลกัสูตร  และทุกรุ่น 
 2.    การประเมินผลการเรียนรู้  (Learning)   หมายถึง   การประเมินผลผูท่ี้เขา้รับการอบรม
แลว้มีความรู้  ทกัษะเพิ่มข้ึนหรือไม่  อยา่งไร  โดยจะจดัท าการประเมินผลการเรียนรู้  เฉพาะ
หลกัสูตรฝึกอบรมทุกหลกัสูตร  ยกเวน้โครงการประชุม  การสัมมนา  และการอบรมสัมมนา 
 การฝึกอบรมเป็นการลงทุนเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามบทบาท ดงันั้น เพื่อใหแ้น่ใจวา่การจดัอบรมประสบผลส าเร็จหรือไม่ การ
ประเมินผลจึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีจะวดัผลส าเร็จของโครงการฝึกอบรม ทั้งยงัสามารถน าไปสู่การ
ปรับปรุงแกไ้ขโครงการใหมี้ความเหมาะสมคุม้ค่าการลงทุนขององคก์รต่อไป 
 การประเมินความส าเร็จของโครงการ  จะตอ้งดูขอ้มูลการวเิคราะห์ความจ าเป็นของการ
ฝึกอบรม ซ่ึงไดก้ าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องโครงการ โดยท่ีวตัถุปะสงคน์ั้นจะตอ้งเป็นในเชิง
พฤติกรรม ซ่ึงจะท าใหก้ารประเมินผลชดัเจนสอดคลอ้งกนัไป ในการออกแบบประเมินผลจะตอ้ง
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินใหช้ดัเจน  เช่น 

1. เพื่อน าไปปรับปรุงหลกัสูตรคร้ังต่อไป 
2. เพื่อประเมินความคุม้ค่าของโครงการ 
3. เพื่อน าไปตดัสินใจเลือกปัจจยัน าเขา้ (Input) ต่าง ๆ ของการอบรม เช่น วทิยากร 
4. เพื่อประเมินคดัเลือกผูเ้ขา้รับการอบรม 
5. เพื่อเลือกวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสม 
6. เพื่อจดัอบรมต่อยอดความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม 
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การประเมินผลแบ่งได้เป็น 4 ประเภท  (Kirkpatrick 1987) 
1.    การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) 

หมายถึง  การประเมินความรู้สึกของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม  การ
ประเมินปฏิกิริยาเป็นการวดัวา่   ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความชอบหรือไม่ชอบโครงการฝึกอบรม   โดย
มีรายละเอียดในการประเมินครอบคลุมถึง  เน้ือหาการอบรม  วทิยากร   วธีิการอบรม   ความ
สอดคลอ้งของเน้ือหาวชิา สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของการฝึกอบรม เช่น ห้องอบรม สถานท่ีจดั
ฝึกอบรม ความสวา่งของห้องอบรม ฯลฯ 
 วธีิการประเมินปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รับการอบรม มีดงัต่อไปน้ี 
     1.1    การออกแบบประเมิน  อาศยัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวเิคราะห์ความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม และตอ้งไดรั้บการตรวจสอบวา่สามารถสะทอ้นความรู้สึกของผูอ้บรมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
     1.2    แบบประเมินท่ีสร้าง  ควรเป็นแบบประเมินซ่ึงสามารถใหค้่าค าตอบเป็นตวัเลข  
เพื่อวเิคราะห์ค่าทางสถิติได ้
     1.3    แบบประเมินไม่ควรใหผู้ต้อบเปิดเผย ช่ือ-นามสกุลของตนเอง  เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ี
ตรงความเป็นจริง 
     1.4    แบบประเมินควรมีท่ีวา่งส าหรับแสดงความคิดเห็นในประเด็นอ่ืน ๆ  เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการฝึกอบรม 
     1.5    ควรทดสอบแบบประเมิน  เพื่อหาความเหมาะสมของแบบประเมินก่อนน าไปใช้
จริง  โดยอาจก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบแบบ   และพิจารณาวา่แบบประเมินยงัขาดความ
สมบูรณ์ในจุดใด  เวลาท่ีใชใ้นการตอบแบบประเมินเป็นเช่นใด  และพิจารณาความรู้สึกกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อแบบประเมินวา่เป็นอยา่งไร 
 2.    การประเมินการเรียนรู้  (Learning) 

หมายถึง  การประเมินท่ีบ่งช้ีวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้  ทกัษะ  หรือทศันคติ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิมหรือไม่  ซ่ึงการประเมินการเรียนรู้ทั้ง  3   ลกัษณะมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

2.1    ความรู้  (Knowledge)  การประเมินระดบัความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม  คือ การ
วดัความรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง  หลกัการ  วธีิการและกระบวนการท างาน  โดยทัว่ไปจะใช้
แบบทดสอบความรู้ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 4 แบบ คือ 
 
 



   
 
 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                      ทม.202.05        
คู่มือการพฒันาทรัพยากรมนุษย์      หน้า  3 

 
  2.1.1    แบบทดสอบอตันยั / แบบทดสอบปลายเปิด  (Essay / Open – Ended 
Tests)  เป็นแบบทดสอบท่ีประกอบดว้ยค าถามท่ีตอ้งการใหผู้ต้อบตอ้งแสดงความคิดเห็น   หรือ
บรรยายความรู้  ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 
  ขอ้ดีของแบบทดสอบอตันยั คือ ขอ้สอบสามารถสร้างไดง่้าย  และการตอบของ
ผูต้อบเป็นการเปิดโอกาสให้ตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ   สามารถวดัความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง    
ส่วนขอ้เสียของแบบทดสอบประเภทน้ี   คือ   การตรวจขอ้สอบจะตอ้งใชผู้ท่ี้มีความรู้อยา่งแทจ้ริง    
การก าหนดคะแนนกระท าไดย้าก  และตอ้งใชเ้วลาในการตรวจขอ้สอบมาก 
  2.1.2    แบบทดสอบเติมค า  หรือตอบสั้น ๆ   (Write – in or short – answer tests) 
แบบทดสอบประเภทน้ี  เป็นแบบทดสอบท่ีเป็นประโยคท่ีมีช่องวา่งใหเ้ติมค า  หรือค าตอบสั้น ๆ 
  ขอ้ดีของแบบทดสอบประเภทน้ี  คือ ค าตอบท่ีถูกตอ้งของค าถามจะมีอยูจ่  ากดั 
ท าใหผู้ต้รวจสามารถตรวจใหค้ะแนนไดง่้าย  โดยไม่ตอ้งอาศยัผูท่ี้เช่ียวชาญเป็นพิเศษ  ส าหรับ
ขอ้เสีย  คือ  รูปแบบของขอ้ค าถามมิไดใ้หผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นไดม้ากนกั 
  2.1.3    แบบทดสอบถูก / ผดิ  (True / False tests)  แบบทดสอบประเภทน้ีจะ
ประกอบดว้ยขอ้ความสั้น ๆ ท่ีใหผู้ต้อบตดัสินใจวา่ “ถูก” หรือ “ผดิ” 
  ขอ้ดีของแบบทดสอบน้ี  คือ   การตรวจใหค้ะแนนสามารถท าไดโ้ดยง่ายไม่ตอ้ง
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นพิเศษ  ส่วนขอ้เสีย คือ  ผูต้อบมีโอกาสสูงหากไม่ทราบค าตอบท่ีแทจ้ริงอาจใช้
วธีิการเดาค าตอบได ้
  2.1.4    แบบทดสอบหลายตวัเลือก   (Multiple – Choice tests)   คือ  แบบทดสอบ
ซ่ึงมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก  ส าหรับค าถามแต่ละขอ้ 
  ขอ้ดีของแบบทดสอบหลายตวัเลือก คือ  สามารถตรวจให้คะแนนไดง่้าย  ซ่ึงการ
ตรวจสามารถตรวจดว้ยมือหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์  แต่ขอ้เสียของแบบทดสอบประเภทน้ี คือ  
ผูต้อบสามารถเลือกตอบในค าถามท่ีไม่ทราบค าตอบท่ีแทจ้ริงได ้ ดว้ยการเดาค าตอบได ้
 2.2    ทกัษะ   (Skill)    การประเมินทกัษะมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินวา่ผูเ้รียนรู้มีการพฒันา
ดา้นทกัษะ หรือความช านาญเพิ่มมากข้ึนหรือไม่  ซ่ึงวธีิการประเมินประเภทน้ีท่ีดีท่ีสุดจะใหผู้เ้รียนรู้
ไดแ้สดงหรือกระท าทกัษะนั้น ๆ ออกมา  โดยผูป้ระเมินจะคอยสังเกตและใหค้ะแนน  วธีิการแบบน้ี
เรียกวา่  การทดสอบการปฏิบติังาน  (Performance tests)  หรือทดสอบความสามารถ  (Competency  
tests) การทดสอบทกัษะน้ีจะกระท าในรูปแบบของการสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) และ
ใหผู้เ้รียนรู้แสดงความสามารถในการใชท้กัษะท่ีไดเ้รียนรู้มา 
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 2.3    ทศันคติ   (Attitude)   การประเมินทศันคติเป็นการวดัความเปล่ียนแปลงดา้น
ความรู้สึกของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  เช่น   การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการท างาน  
เป็นทีม  ซ่ึงก าหนดวตัถุประสงคข์อ้หน่ึงเก่ียวกบัการเปล่ียนทศันคติของผูเ้ขา้รับการอบรมใหเ้ห็น
ความส าคญั  และมีความยนิดีท่ีจะร่วมมือกนัท างานเป็นทีมมากข้ึน  ดงันั้น  ภายหลงัการฝึกอบรมจึง
จ าเป็นตอ้งมีการประเมินทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปส าหรับเร่ืองน้ี  ส าหรับแบบประเมินทศันคติท่ีมี
ความเหมะสมมีอยูห่ลายแบบ ไดแ้ก่ 
  2.3.1    มาตรจดัประเภท  (Nominal scale)  คือ  แบบประเมินท่ีใหผู้ต้อบจดั
ประเภทความรู้สึกท่ีมีต่อขอ้ความซ่ึงเสนอให ้เช่น จริง – ไม่จริง  เห็นดว้ย – ไม่เห็นดว้ย 
  2.3.2    มาตรจดัอนัดบั   (Ordinal scale)  คือ  แบบประเมินซ่ึงใหผู้ต้อบจดัอนัดบั
ส่ิงเร้าท่ีเสนอให ้ ตามล าดบัความมากนอ้ยของคุณสมบติับางอยา่ง  เช่น  การจดัอนัดบัความชอบ
จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ 
  2.3.3    มาตรอนัตรภาค (Interval scale) คือ  แบบประเมินซ่ึงจ าแนกระดบั
ความรู้สึกออกเป็นช่วง ๆ แต่ละช่วงมีระยะห่างเท่า ๆ กนั เช่น แบ่งความรู้สึกเห็นดว้ยออกเป็น  
5 ช่วง  ตั้งแต่  เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เห็นดว้ย  ไม่มีความเห็น  ไม่เห็นดว้ย  และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 3.    การประเมินพฤติกรรม  (Behavior) 
        หมายถึง  การประเมินวา่พฤติกรรมการท างานของผูเ้ขา้รับการอบรม  มีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือไม่  ภายหลงัการไดรั้บการฝึกอบรม  ส าหรับแนวทางการประเมิน
ประเภทน้ี มีดงัน้ี 
  3.1    ประเมินอยา่งเป็นระบบทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
  3.2    การเก็บขอ้มูลตอ้งเก็บขอ้มูลจากกลุ่มต่าง ๆ ต่อไปน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงกลุ่ม  
ไดแ้ก่  ผูเ้ขา้รับการอบรม   ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงานของผูเ้ขา้รับการ
อบรม 
  3.3    ควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานทั้งก่อน
และหลงัการอบรม 
  3.4    ควรมีการติดตามประเมินผลการฝึกอบรม  หลงัส้ินสุดโครงการแลว้ 
อยา่งนอ้ย 3 เดือน เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดมี้โอกาสน าความรู้ท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
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 4.    การประเมินผลลพัธ์  (Result) 

หมายถึง   การประเมินผลของการฝึกอบรมท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์าร  เช่น   
ตน้ทุนการผลิต อตัราการลาออกของพนกังาน  อตัราการขาดงาน  คุณภาพ  และปริมาณของการ
ผลิต  ขวญัก าลงัใจของพนกังาน  ส าหรับการประเมินผลลพัธ์มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี คือ 

4.1    เพื่อตรวจสอบวา่การฝึกอบรมก่อให้เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารหรือไม่ 

4.2    เพื่อตรวจสอบวา่ทกัษะ  หรือความรู้ใดท่ีอยูใ่นหลกัสูตรการฝึกอบรมมีผลดา้น
บวกต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

4.3    เม่ือตรวจสอบวา่ผลกระทบหน่ึง ๆ  ไดเ้กิดข้ึนในหลาย ๆ  ส่วนหรือเพียงบางส่วน
ขององคก์าร 

 
สรุปการประเมินผล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบวา่การฝึกอบรมบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่   เพื่อคน้หาจุดดีหรือจุดเสียของการฝึกอบรม   เพื่อตรวจสอบ
ความคุม้ค่าของโครงการฝึกอบรม   เพื่อวนิิจฉยัวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมใดหรือกลุ่มใดท่ีไดรั้บ
ประโยชน์มากท่ีสุด   นอ้ยท่ีสุดจากการฝึกอบรม  และเพื่อรวบรวมขอ้มูลซ่ึงจะช่วยในการจดัการ
ฝึกอบรมและพฒันาหลกัสูตรในอนาคตต่อไป 

 
 


